AKADEMIE

Deutsches
Backerhandwerk

Bdckerfachschule . i .
Hannover Christina Elvers starkt Ihren Verkauf:

Laktoseintoleranz?!, Glutenunvertraglichkeit?! ........?!

Dienstag, 15.07.2014

Kennzeichnungspflicht der Allergene bei losen Backwaren nach LMIV
(Lebensmittelinformationsverordnung) ab Dezember 2014

Immer haufiger wird das Verkaufspersonal im Béckereifachgeschaft mit Kundenfragen
nach geeigneten Backwaren bei Laktoseintoleranz, Glutenunvertréglichkeit
und weiteren Nahrungsmittelallergien/-unvertraglichkeiten konfrontiert.

Untersuchungen des Backerinnungs-Verbandes Niedersachsen/Bremen
in unterschiedlichsten Béckereifachgeschaften haben gezeigt, dass diese Kundenfragen
in der Mehrheit unzufrieden oder gar nicht beantwortet werden konnten.

Ein geféhrliches Halb- oder Nichtwissen fiihrte danach oft zur Falschberatung des Kunden
oder aber das darin liegende Umsatzpotential wurde nicht ausgeschopft.

Holen Sie sich die ndtige Fachkompetenz in Thr Backereiunternehmen und geben

Sie Threm Verkaufspersonal die Mdglichkeit, Erahrungswissensliicken aufzufiillen.

Die Backerfachschule Hannover bietet dazu ein kompaktes Tagesseminar mit folgenden Inhalten an:

- diverse Nahrungsmittelallergien- und unvertraglichkeiten
- Vlorstellung mdglicher Produktinformationsidsungen

Tagesseminar in der Backerfachschule Hannover
Dienstag, 15.07.2014 von 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Seminarleiterin: Kristina Elvers, Diplomwirtschaftspsychologin, Betriebswirtin des Handwerks,
Erndhrungsberaterin
Bitte kontaktieren Sie uns unter:
Kosten: Béckerfachschule Hannover
je 99 € pro Person fiir Innungsmitglieder des BIV Niedersachsen/Bremen. Herschelstrasse 28 |30159 Hannover
Nichtmitglieder zahlen 119 €. Tel.: 0511 12607652 | Fax: 051112607659

Seminarverpflegung inklusive oder online: www.bfs-baecker.de/seminare
Bei mehreren Personen eines Betriebes sind Staffelpreise méglich.
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